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LE TUTO 

Introduction  

 

Ce tutoriel est à lire jusqu’au bout afin de comprendre le fonctionnement de notre billetterie 

en ligne et de la création d’un abonnement. Il est réalisé pas à pas avec des images qui se 

retrouvent sur notre site.  

La majorité des cas de figure sont abordés. Néanmoins, si vous rencontrez des difficultés, 

n’hésitez pas à nous contacter au 02.40.22.91.36 ou par mail à accueil@letheatre-

saintnazaire.fr. 

Avant de débuter ce tutoriel, nous vous recommandons fortement d’utiliser le navigateur Firefox 

ou Chrome. 

Afin d’être accueillies dans les meilleures conditions, nous invitons les personnes à mobilité 

réduite à effectuer leurs réservations au Théâtre. 
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A. Accéder à la billetterie en ligne 

Comment fonctionne notre billetterie en ligne 

➢ Cliquez sur le bouton « RÉSERVER » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Une page s’ouvre. Un texte de bienvenue (à lire attentivement) et plusieurs blocs 
apparaissent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

B. Créer un compte 

 S’inscrire à la billetterie en ligne du Théâtre 

➢ En cliquant sur l’un des blocs « Abonnement » ou sur « Espace spectateur », une page 
s’ouvre et vous demande de vous connecter. Ou alors, vous pouvez cliquer sur 
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« s’identifier/créer un compte » (à gauche de votre écran), vous arriverez sur la même 

interface.  

Si vous avez déjà un compte, entrez votre adresse mail et votre mot de passe, sinon 

cliquez sur « S’inscrire » 

 

 

 

 

➢ En cliquant sur s’inscrire, une page s’ouvre et vous devrez renseigner certaines 
informations vous concernant. Attention, une seule adresse mail peut être utilisée par 

compte ! 

Il faut aller jusqu’au bout de la démarche pour que la validation du compte soit 

effective. 

 

 

 



4 

 

Retrouvez toutes vos 

précédentes commandes et 

téléchargez vos factures ici. 

Retrouvez toutes les billets 

achetés durant la saison. 

C’est ici que vous pouvez 

retélécharger vos e-billets. 

  

➢ Lorsque vous avez validé vos informations et créé votre compte, vous devriez apercevoir en 
haut à gauche de votre écran vos informations inscrites comme ci-dessous. 

 

 

 

Vous voilà inscrit.e sur la billetterie en ligne du Théâtre ! 

C. Espace spectateur et gestion des 

spectateur.ices 

L’espace spectateur 

➢ Pour accéder à votre « Espace spectateur », cliquez sur le bloc « Espace spectateur » qui 
se trouve en bas à droit de la page.  

La page ci-dessous s’affiche si vous êtes déjà connecté.e, sinon il faudra vous 

enregistrer pour accéder à la page. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retrouvez toutes vos 

informations personnelles (n° 

téléphone, mail, adresse, …). 

Vous pouvez également vous 

inscrire/désinscrire de notre 

Newsletter. 

Inscrivez/désinscrivez-vous 

de la liste d’attente. 

Ajoutez, créez ou supprimez 

des spectateur.ices depuis 

votre Espace Client 

(retrouvez les explications 

ci-dessous). 
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Comment attacher des spectateur.ices à son compte 

Pourquoi attacher des spectateurs.ices à votre compte ? Cela vous permettra d’attribuer plus 

facilement les abonnements individuels par la suite. 

 

➢ Pour attacher des spectateur.ices déjà existant.es à votre compte, cliquez sur le bloc 
« Gérer les spectateurs ».  

Dans « Ajouter un spectateur avec un compte », renseignez le n° de spectateur et l’adresse 

mail de la personne concernée. 

 

 

 

 

➢ Pour ajouter des spectateur.ices sans compte, cliquez sur la ligne « Ajouter un spectateur 
sans compte » pour faire apparaitre les informations à renseigner. Puis cliquez sur 

« créer son compte et l’ajouter à mes spectateurs ». 

 

 

➢ Vous pouvez à tout moment consulter les personnes déjà attachées à votre compte en 
cliquant sur « Spectateur dans ma communauté ». 

N° de spectateur : à retrouver sur le compte de 

la personne ou sur votre carte d’abonné.e ou en 

nous contactant au 02 40 22 91 36 ou par mail 

accueil@letheatre-saintnazaire.fr. 
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D. L’abonnement 

Comment créer un abonnement 

➢ Revenez à la page d’accueil de la billetterie en ligne et cliquez sur le bloc 
« Abonnement ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour y accéder, vous devez être connecté.e à votre compte (Voir étape B). 
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➢ Choisissez le nombre et les formules d’abonnements, puis cliquez sur « Je valide mes 
formules ». 

 

 

➢ Sélectionnez des spectacles pour les différent.es spectateur.ices (au minimum 3 pour 
chaque abonné.e). Puis cliquez sur « Je valide mes choix de manifestations » (attention, 

il ne s’agit ici que des spectacles payants). 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur le menu déroulant et 

choisissez un par un les 

spectacles. 

Ajoutez à une personne ou toutes 

les personnes. 
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Ajouter des places ou des spectacles hors abonnement 

(optionnel) 

➢ ETAPE OPTIONNELLE : Ajoutez des places supplémentaires hors abonnement (cette possibilité 
est utile si vous avez besoin d’ajouter une ou plusieurs places pour des proches ne 

voulant pas s’abonner). 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

➢ ETAPE OPTIONNELLE : Lorsque vous cliquez sur « Ajouter des places supplémentaires », la 
page ci-dessous va s’ouvrir. 

Choisissez le nombre de places et les tarifs correspondants à vos besoins et cliquez sur 

« Ajouter à votre sélection ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ETAPE OPTIONNELLE : Pour ajouter des spectacles hors abonnements, cliquez sur l’onglet 
« Spectacle hors abonnement » pour ajouter des évènements hors abonnement (ateliers, 

rencontres, spectacles gratuits, …) puis cliquez sur « Choisir ce spectacle » pour 

l’ajouter à votre commande. 
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➢ ETAPE OPTIONNELLE : Choisissez le nombre de places que vous souhaitez et au tarif 
correspondant puis cliquez sur « Ajouter à votre sélection ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous voyez en un clin d’œil si vous avez pris des places supplémentaires et/ou hors abonnement 

 

 

Attribuer les spectateur.ices aux abonnements 

➢ Les abonnements étant nominatifs, un spectateur ou une spectatrice différent.es doit 
impérativement être attribué.es à chaque abonnement (enfant compris).  

Choisissez les spectateur.ices pour chaque abonnement que vous avez créé. 

Vous pouvez « Ajouter un spectateur » (voir étape C), si vous avez oublié de le faire au 

tout début. 
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Vérifier et/ou changer mon placement 

➢ Affinez votre placement pour chaque spectacle en cliquant sur « Mon placement » puis sur 
« Voir / Modifier mon placement ». Les places initiales apparaissent en noir, les places 

disponibles en beige, les places indisponibles en blanc et les nouvelles places que vous 

venez de choisir en bleu.  

Ne pas oublier de valider vos nouvelles places s’il y a un changement !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Choisissez votre mode d’obtention des billets : e-billet (attention vous recevrez tous les 
billets commandés dans un seul et même mail, en pièce jointe).  

Puis cliquez sur « Payer mes abonnements ». 

 

Important : lorsque vous achetez des places sur notre site internet, un mail de 

confirmation est automatiquement envoyé. Si vous ne recevez pas de mail de confirmation 

(même lorsqu’il s’agit de spectacles gratuits), c’est qu’il y a eu un problème lors de 

votre réservation. 

 

 

 

 

 

N’oubliez pas de cocher les conditions générales de 

vente ! 
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E. Le règlement 

Comment procéder au paiement selon vos modes de règlement 

➢ Vous retrouverez tout le récapitulatif de votre commande avec tous les spectacles choisis, 
les montants, les lieux et, en cliquant sur « détail », votre placement. 
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➢ Optionnel : avant de régler, si vous avez une carte cadeau du Théâtre, c’est à cet 

endroit qu’il faut renseigner le n° de la carte cadeau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Il ne vous reste plus qu’à payer en cliquant « Payer le solde de …€ » !  

 

Nous espérons que ce tuto vous a été utile !  

Si vous rencontrez encore des difficultés, n’hésitez pas à nous contacter au 02 40 22 

91 36. 

Nous sommes également preneurs de vos retours pour mettre à jour ce document s’il y a 

des points qui ne sont pas assez clairs ou des choses à modifier. 

A très bientôt au Théâtre, 

                     L’équipe de la billetterie 

Si vous avez une carte cadeau, 

renseignez ici le numéro du 

bon.  

N’oubliez pas de cliquer 

sur le payement par carte 

bancaire ! 


